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Guida alla registrazione di un prodotto da parte del rivenditore.



'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

Benvenuto nel nuovo portale di registrazione
«Garanzia Kizuna»




'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE

Per registrare i prodotti da te installati devi creare un tuo account.
Clicca su «Registra il tuo account» per avviare la procedura.

Yoaixin Q STAND BY ME FAQ Contatta & nalia - itatiano L sel gia un cliente Dalkin?

Hai acquistato un
prodotto Daikin?

Registra il tuo prodotto Daikin >

SCEGLI KIZUNA

L'unica garanzia che ti regala 4 annli dl serenita

Sei gia registrata? Accedi

Daikin Professional?

Registra il tuo account o Accedi
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'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE

Compila tutti i campi richiesti. Alla fine clicca su «Conferman.

. STAND Y ME

Daikin Professional - Registrati

B s e e 4t Pt e Cas

Perche’ registrarsi?

Account

Hai bisogno d'aluto?
- " sl gt Presestaial

S G b ot scrivi a
marketing@daikin.it

ATTENZIONE:

Cliccare sui campi «Residenziale» per i Prodotti e
«Installazione» per le Attivita per poter effettuare la
registrazione Kizuna.

e ATTENZIONE:
—-_— i Laregistrazione non puo essere completata se negateil
consenso.




'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE

Se i dati inseriti sono corretti, vedrai guesta immagine a video e riceverai una mail per confermare il tuo indirizzo.

Portale Daikin Professional

Grazie per esserti registrato

i o -
IMPORTANTE! Controlla la tua casella di posta. Riceverai un messaggio per confermare il tuo indirizzo e- Hai b|50gn0 d aiutos:

mail. Hai bisogno di aiuto sul portale Professional?
Contattacl o visita la sezione FAQ.

| Torna alla pagina di accesso J

Contattaci:
scrivi a
marketing@daikin.it




'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE

Questa e'la mail che hai ricevuto.
Clicca su «Conferma il tuo indirizzo mail» per completare la tua richiesta di registrazione al portale.

Poaixin @ s»nosymE

Daikin Professional marketing@daikin.it [

Conferma il tuo indirizzo mail

Hai richiesto I'accesso al Portale Daikin Professional di Stand By Me.
Utilizza il link qui sotto per confermare il tuo indirizzo e-mail. Ti

ricordiamo che prima di potere accedere dovrai attendere |'approvazione

da parte di Daikin Italy e questo potrebbe richiedere qualche giorno.

Conferma il tuo indinzzo mail

Saluti, Daikin Italy

Hai bisogno d'aiuto? Contattaci

Contattaci o visita la sezione FAQ. marketing@daikin.it E




'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE

Dopo aver confermato il tuo indirizzo mail riceverai la conferma di registrazione al portale.

il tuo indirizzo email e' stato confermato

Grazie per avere registrato il tuo indinzzo e-mail

Vai al login

® 2017 - Informativa sulla Privacy * Terrnini & condizioni Tamna sopra




'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE

Dopo I"approvazione di Daikin Italy (pud essere necessario qualche giorno) riceverai una mail di conferma
con il link per accedere al portale.

PpaIikin @ sanoBYME

Daikin Professional marketing@daikin.it 3

La tua registrazione e' stata approvata

Ora puoi accedere al Portale Daikin Professional di Stand By Me. Tramite
questo portale potrai caricare le tue fatture, visionare il tuo parco
macchine installato e seguire le richieste di manutenzione che riceverai.

Acced come Daikin Professional

Saluti, Daikin Italy

Hai bisogno d'aiuto? Contattaci

Contattaci o visita la sezione FAQ. marketing@daikin.it q




'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE

Per accedere al portale, clicca su «Accedi».

Yoaixin e STAND BY ME FAQ Contatta & nalia - itatiano L sel gia un cliente Dalkin?

Hai acquistato un
prodotto Daikin?

Registra il tuo prodotto Daikin >

SCEGLI KIZUNA

L'unica garanzia che ti regala 4 annli dl serenita

Sei gia registrata? Accedi

Daikin Professional?



Guida alla registrazione di un prodotto

P DAIKIN
1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE

Inserisci User e Password che hai indicato nel form al momento della registrazione e clicca su «Accedi».

@ snDsYME

Portale Daikin Professional

Portale Daikin Professional

Accedi o registrati a Daikin Stand By Me - Portale Professional Account

Accedi

Indirizzo E-mail

Password

Accedi

Registrati Hai bisogno d'aiuto?

(¥) Panoramica completa del tuo parco macchine

Hai bisogno di aiuto sul portale Professional?
@ Resta aggiornato sui tuoi piani di Contattaci o visita la sezione FAQ.
manutenzione

Contattaci:
Scrivi a
marketing@daikin.it

Dimenticata?

(¥ Una piu forte relazione con la clientela




Guida all istrazione di un prodotto
'DA’K’N uida alla registrazione di un p

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO

Nella sezione «Database Registrazioni» troverai tutti i prodotti da te registrati.
Per registrare un nuovo prodotto, clicca su «<Aggiungi prodotto».

@ s sy ME

Poaixin

Portale Daikin Professional

Database registrazioni ry——

Qui sotto trovi i dettagli delle tue installazioni.

Stato Tutto v | Proprietario Tutto v | O (il monitoraggio dei consumi da remoto & attivo)

Data fattura Nome Citta’ Prodotto Stato Garanzia sui ricambi Manodopera in garanzia

8 Archivio “ # Esporta | - ]

® 2017 Daikin Italy - Informativa sulla Privacy - Termini e condizioni Torna sopra
s § ¥



'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO

Per continuare la registrazione, allega il file della fattura o dello scontrino e clicca su «Avanti».

Woaikin ) sanosYME Marco Rossi SRL~ &

Configurazioni Database Registrazioni Riparazion Portale Daikin Professional

Nuova registrazione

Inserisci la fattura o lo scontrino del tuo prodotto e compila | campi richiesti.



Guida alla registrazione di un prodotto

P DAIKIN
2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO

Compila tutti i campi richiesti, necessari per registrare il prodotto.

Voaikin @ sanosyME | Morco osisa - 8 |

Nuova registrazione

Inserisci la fattura o lo scontring del tuo prodotto & compila | campi richiest

Fattura/Scontring® Fattura_Daiiin :.r_rr| B esmina |

suntivi Choose Fie | Mo file chosen

Registrazione

e : ATTENZIONE:
— e : Ti ricordiamo che i prodotti devono
S ' ' essere registrati entro 30 gg dalla data di

acquisto indicata in fattura.

Installazione (indirizzo)

] Dal menu a tendina scegli li tuo prodotto.

Nazione  ltaly

Utente finale




'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO

Nuova registrazione

Inserisci la fattura o lo scontrino del tuo prodotto e co

i Cnoose File | No file chasen

Registrazione

ooooo ZMEML

“:::2 SeE U“ 'P“‘m ATTENZIONE:
nella sezione «Utente finale» & necessario
inserire l'indirizzo e-mail dell’'utente finale.
Non é possibile utilizzare lo stesso

instalasions (indiiz) indirizzo e-mail per clienti diversi.

“““““ ‘ ATTENZIONE:

o Senza l'autorizzazione non é possibile
completare la registrazione.

A0M

Dopo aver compilato tutti i campi,
clicca su «Salva».

w0 indirizzo e-mail. Per questo ricevera una

e

e-mail, che riportera’ | tuot dati, per completare la registrazione
ON E POSSIBILE COMPLETARE LA REGISTRAZIONE,

ATTENZIONE: SENZA LAUTORIZZAZIONE N

Mario



'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO

La prima parte di registrazione e conclusa.
L' «Utente finale» ricevera una mail con il «codice registrazione» per registrarsi al portale
e completare |'attivazione della Garanzia Kizuna sul suo prodotto.

Poamxiv @ saosrme

Registrato "2MXM40M" a Milano

Torna alla panoramica

Registrazione

Registrazione Utente finale

S
=

— 2MXM4OM L vtk - T
Fattra 1 Giu. 2017 .
Per Marco Rossi SRL
er o Rossi Una e-mail di conferma di registrazione ' stata inviata il 26 Giu. 2017 afle

1080

Unita (prodotta) Numero di matricola Codice regisirazione: WK7TA @
Unita® esterna ZMXMAOM Jooniaz Invia una nuova email

Unita’ interna FTHJ25SMW H457845
FTXMZOM H741258

Unita’ interna .
Garanzia

Sui ricambi 1 Giu. 2019
Assistenza

Sulla manodopera 1 Giu. 2019

Rivenditore
Marco Rossi SRL
Via Roma 2
20138 Milano
Milan italy

333 7B9456



'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO

Questa e la mail con il codice di registrazione che I'«Utente finale» ricevera per registrarsi al portale
e completare 'attivazione della Garanzia Kizuna sul suo prodotto.

Foaixin

Registra il tuo prodotto Daikin
@ ricevi |'estensione di garanzia gratutita

Gentile Mario Bianchi,

La tua installazione &' stata caricata sulla piattaforma Daikin Stand by
Ma. Utilizza il link gui sotto per completare la tua registrazione & scopri
tutti i servizi @ le opportunita che Daikin Stand by Me puo' offrirti.

1l tuo codice di registrazione, Registra il tuo prodotto

Per te GRATIS |'estensione di
garanzia prevista per il tuo
prodatto

Sul portale Daikin Stand by Me puci visualizzare i tuoi prodotti.

Saluti, Marco Rossi SRL

Hai bisogno d'aiuto?

Hai una domanda su Daikin Stand By Me? C i 0 visita la sezione FAQ.

Contattaci



'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

3. VISUALIZZAZIONE DEL PROPRIO ACCOUNT

Fino a quando I'«Utente finale» non avra completato la sua registrazione, sul tuo account visualizzerai
la registrazione con lo Stato «Da completare».
Per le registrazioni «Da completare» la data indica la garanzia standard di 2 anni.

Woaikin £ sANDBYME Marco RossiSRL - &

Portale Daikin Professiona

Database registrazioni Py ——

Qui sotto trovi | dettagli delle tue installazioni.

Stato | Tutto v | Proprietario | Tutto v | DO (il monitoraggio dei consumi da remoto é attivo) = Cerca nome, matricola...

Data fattura Nome Citta’' Prodotto Stato Garanzia sui ricambi  Manodopera in garanzia

20 Lug. 2017 Pioltello avxmaon TS 200072018 20/07/2019




'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

3. VISUALIZZAZIONE DEL PROPRIO ACCOUNT

Quando I'«Utente finale» ha completato la sua registrazione, sul tuo account visualizzerai la registrazione avvenuta
con lo Stato «Registrato».
Da questo momento la garanzia Kizuna é attiva.

WoaIikin @) saNDBYME Marco RossiSRL = &

Configurazioni Portale Daikin Professional

Database registrazioni P Pp—

Qui sotto trovi i dettagli delle tue installazioni.

Stato | Tutto v | Proprietario | Tutto v | O (il monitoraggio dei consumi da remoto & attivo) Cerca nome, matricola...

Data fattura Nome Citta' Prodotto Stato Garanzia sui ricambi Manodopera in garanzia

1Giu. 2017 Mario Blanchi Milano 2mxmaom [N o10e2021 01/06/2021 | @ visualizza |

. £ Archivio H ~ Esporta ‘ -l




'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

3. VISUALIZZAZIONE DEL PROPRIO ACCOUNT

Se I'«Utente finale» non completa la registrazione entro 30 giorni dal tuo inserimento, sul tuo account visualizzerai
la registrazione con lo Stato «Scaduto».

Per questi clienti I'estensione di garanzia Kizuna non ¢ attiva.

Cio significa che avranno solo la garanzia standard di 2 anni.

WoaIikin @) sTaNDBYME | Marco Rossi sRL ~ &

Configurazioni Database Registrazioni Riparazioni Portale Daikin Professional

Database registrazioni 4 Agglung) prodotto

Qui sotto trovi i dettagli delle tue installazioni.

Stato | Tutto v| Proprietario | Tutto v DO (il monitoraggio dei consumi da remoto & attivo) Cerca nome, matricola...

Data fattura Nome Citta' Prodotto Stato Garanzia sui ricambi Manodopera in garanzia
1 Giu. 2017 Mario Bianchi Milano 2MXM40M 01/06/2021 01/06/2021 | ® visualizza |
1 Mag. 2017 Milano RXJ35M 01/07/2019 01/07/2019

‘ 8 Archivio H ~ Esporta ‘-l




'DA’K’N Guida alla registrazione di un prodotto

3. VISUALIZZAZIONE DEL PROPRIO ACCOUNT

Per inserire altre registrazioni clicca su «Aggiungi prodotto».

WoaIikin @) saNDBYME Marco RossiSRL = &

Configurazioni Database Registrazioni Portale Daikin Professional

Database registrazioni P —

Qui sotto trovi i dettagli delle tue installazioni.

Stato | Tutto v | Proprietario | Tutto v | O (il monitoraggio dei consumi da remoto & attivo) Cerca nome, matricola... Cerca

Data fattura Nome Citta' Prodotto Stato Garanzia sui ricambi Manodopera in garanzia

1Giu. 2017 Mario Blanchi Milano 2mxmaom Y o1/06/2021 01/06/2021 | ® visuaiizza |

. £ Archivio H ~ Esporta ‘ -l

20



